Hawaiian Airlines: encarando o Beta Teste

Outubro 10, 2019
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HAWAIIAN AIRLINES | A EMPRESA

+ 90 anos no mercado
- Recebeu mais de 1M de passageiros em Agosto de 2019
- 5th America’s Highest Quality Airlines 2019

Lider em pontualidade nos ultimos 15 anos
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O APLICATIVO
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HAWAIIAN AIRLINES | O APLICATIVO

+ Processo de check-in rapido e sem stress

- Upgrade e alterar assentos

- Adicionar malas

- Realizar pagamento com cartao de credito
- Status de voo em tempo real com push notification
- Modulo de In-Flight Entertainment (IFE) acoplado
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O PROJETO
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Cancel

More
Let’s get conneeted

Sign|n To enjoy a wide selection of featured movies, TV
and music en your compatible phone or tablet,

you heed to connect to the aircraft’s onboard
GET IN TOUCH Wi-Fi.

&9  Message Center

» Inicio do desenvolvimento do aplicativo em Setembro 2017 o

@ Contact Us

Follow the steps below to get connected.

- Desenvolvido em Xamarin e

Entertainment is available on your flight.

o Switch to airplane mode and turn on

- Smartphone: todas as funcionalidades . © sz
- Tablets: IFE PSP

Cancel

- BDD/Gherkin/TestLink = 4.500 cenarios W

and music on your compatible phone or tablet,
you need ta connect to the aircraft’s onboard
Wi-Fi. SignIn

GET IN TOUCH

- Testado inteiramente com testes manuais

9  Message Center

c¥ chatwithus

-+ Sem automacao

Follow the steps below to get connected.

@ ContactUs

TRAVEL TOOLS

- Matriz de devices com devices reals O oo o e

Il  Airport & Terminal Maps

o Switch to airplane mode and turn on
your Wi-Fi.

- 4-710S (iPhone/iPad) L = oo

No password required.
SETTINGS

) Allow Push Notifications

- 5-7 Android (smartphone/tablet) P
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ARCTOUCH

MOBILE & CONNECTED EXPERIENCES
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ENCARANDO O BETATESTE | CONTEXTO

Trip Details

- Realizado em paralelo com as Sprints .
de desenvolvimento

+ Periodo: Dezembro 2018 - Margo 2019 w o wm

- Usuarios Beta: passageiros frequentes -

Distribuicao: TestFlight e lista de emails

Trip Details

Confirmation Code CACBMM

Flight 1 (of2) Scheduled ’ On Time ‘

LNY — HNL

Lanai City HA 605 Honolulu

Departure Arrival
7:01am 7:36am
Oct7 Oct7

Gate - - Gate B1
Terminal Terminal 1
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ENCARANDO O BETATESTE | DO’S

Ferramentas:
UserZoom: gravacao de video da tela do usuario
Azure Dashboard: logs de erros

Atencao a 100% dos feedbacks
Reuniao diaria para revisao de bugs encontrados em

NANCY ONUMA l Sign Out

Beta Teste - APl vs. APP .

QAs da API testando com o aplicativo a ser langado [ s

Revisar os criterio de aceite pra o lancamento =

periodicamente % Earn 60,000
Earn 60,000 i T

bonus miles

Nao testar o aplicativo todo a cada release
Nao distribuir builds novas na sexta-feira




ENCARANDO O BETATESTE | DONT’S

Minimizar os riscos - falta de dados de teste

Lancar muitas atualizagoes para as builds de Beta Teste em curto espaco de tempo
Lancar atualizacao do aplicativo e da APl ao mesmo tempo

Incluir tickets na build da release porque "da tempo”

Aumento do risco. Seguir o escopo definido abre espaco para ajustes de ultima hora
- muito comuns em Beta Teste
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